Termos e Condigoes - Programa de Parceria com Influenciadores Méliuz

Prezado, é de suma importéncia a leitura atenta destes Termos no ato de sua adesdo ao
Programa de Parceria com Influenciadores Méliuz, pois, ao aceitar estes Termos, vocé estard
concordando com todas as regras aqui previstas.
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A participagdo no Programa é oferecida a exclusivo critério do Méliuz, que poderd definir
condigbes especificas, metas, formatos, frequéncia de publicagdes, critérios de remuneragdo e
demais diretrizes operacionais por meio de briefings ou comunicagbes prévias e ainda alterar
alterar as regras a qualquer momento, no todo ou em parte, na forma descrita nos Termo e
Condicdes.

1. INTRODUCAO

O Méliuz S.A. é uma sociedade por agdes de capital aberto, inscrita no CNPJ sob o n°
14.110.585/0001-07, sediada na Rua José Versolato, n° 111, bloco B, sala 3014, na Cidade de
Sdo Bernardo do Campo/SP, CEP 09.750-730.

O Méliuz atua com expertise na divulgagdo e promocgdo de vendas de lojas virtuais e fisicas,
denominadas “Parceiros” ou “Anunciantes”, por meio de Plataforma composta por portal/website
e aplicativo mobile, na qual o material divulgado pelos Parceiros alcanga usudrios cadastrados.

O presente Termos e Condicdes estabelece as regras aplicdveis ao Programa de Parceria com
Influenciadores Méliuz, que tem como objetivo a realizacdo de agbes de marketing de influéncia
com foco em performance, incluindo a divulgagdo de produtos e servigos do Méliuz, a geragdo de
vendas por meio de links rastredveis, a indicagdo de novos influenciadores e a produgdo,
publicagdo e gestdo de conteldo digital.

Ao aceitar estes Termos, o Influenciador declara ciéncia de que a parceria possui natureza
estritamente comercial, autdbnoma e independente, ndo configurando vinculo empregaticio,
societdrio, associativo, de representacdo comercial ou qualquer forma de subordinacdo juridica.

Para fins destes Termos e Condicdes:
“Méliuz” significa Méliuz S.A.

“Influenciador” significa a pessoa fisica ou juridica que aderir ao Programa para realizar agées de
marketing de influéncia em favor do Méliuz.

“Plataforma” significa o portal/website e o aplicativo mobile desenvolvidos e explorados pelo
Méliuz.

“Briefings” significam as diretrizes, materiais, condi¢es especificas, metas, formatos, frequéncia e
demais instrugdes operacionais fornecidas pelo Méliuz ao Influenciador.



“Links Rastredveis” ou “UTMs” significam os links e mecanismos indicados pelo Méliuz para
rastreamento de trdfego, conversoes, resultados e performance.

“Novo Comprador Elegivel” significa o comprador que atender integralmente aos critérios
definidos pelo Méliuz, incluindo validacdo da compra, inexisténcia de cancelamento ou estorno e
correto rastreamento da conversdo.

2. REGRAS E CONDIGCOES DO PROGRAMA

2.1. O Programa tem por objeto a realizacdo, pelo Influenciador, de ag¢des de marketing de
influéncia com foco em performance, incluindo divulgagdo de produtos e servicos do Méliuz,
geragdo de vendas por meio de Links Rastredveis ou UTMs, indicagdo de novos influenciadores e
producgdo, publicagdo e gestdo de conteudo digital.

2.2. As condigOes especificas da parceria, incluindo metas, formatos, frequéncia minima de
publicacdes, materiais, orientagcdes e demais diretrizes operacionais, serdo estabelecidas pelo
Méliuz nos briefings enviados ao Influenciador.

2.2.1. A participagdo no Programa estd condicionada G aprovagdo prévia do Méliuz. Para fins de
elegibilidade, o Influenciador deverd, cumulativamente: (i) possuir, no minimo, 30.000 (trinta mil)
seguidores em ao menos uma rede social; (ii) produzir conteddo relacionado a temas de interesse
do Méliuz, incluindo, mas ndo se limitando a, e-commerce, tecnologia, compras online e assuntos
correlatos; e (iii) ndo possuir histérico de divulgagdo de plataformas de jogos de azar, apostas ou
conteldos relacionados a temas sensiveis, incluindo politica, religidio ou outros assuntos que, a
critério razodvel do Méliuz, possam gerar risco reputacional & marca.

2.3. O Influenciador atuard com plena autonomia técnica, operacional e econémica, sendo
exclusivamente responsdvel pela organizagdo de sua atividade. As diretrizes fornecidas pelo
Méliuz constituem critérios de elegibilidade e manutencdo no Programa, ndo caracterizando
controle de jornada ou subordinacdo.

2.4. O Influenciador deverd produzir, editar e publicar contelddos em conformidade com os
briefings e diretrizes do Méliuz, utilizando obrigatoriamente os Links Rastredveis, UTMs e demais
mecanismos indicados, além de cumprir os indicadores minimos de performance definidos pelo
Méliuz.

2.5. O Influenciador deverd observar integralmente a legislagdo aplicdvel, incluindo normas do
CONAR, Cddigo de Defesa do Consumidor e direitos autorais, responsabilizando-se integral e
exclusivamente por todo conteldo publicado, pela veracidade das informagdes divulgadas, por
suas interagdes e pelas relagdes juridicas com seus usudrios.

2.6. O Influenciador deverd preservar a imagem, reputacdo e credibilidade do Méliuz, abstendo-se
de prdticas que possam gerar risco reputacional, incluindo condutas discriminatdrias, ilegais,
ofensivas, fraudulentas, contrdrias as diretrizes de plataformas ou que violem direitos de terceiros.

2.7. O Influenciador ndo poderd utilizar o nome, marca ou propriedade intelectual do Méliuz em
material publicitdrio de qualquer espécie sem autorizagdo prévia e expressa, nem divulgar
concorrentes diretos do Méliuz sem autorizagdo prévia.



2.8. O Influenciador deverd fornecer ao Méliuz, no prazo mdximo de 48 horas apds solicitacdo por
escrito, esclarecimentos e informacgdes técnicas sobre os servigos executados, bem como permitir
auditoria de resultados, métricas e origens de trdfego relacionados & execugdo da parceria.

2.9. O Influenciador deverd manter sigilo sobre todas as informagdes técnicas, comerciais,
estratégicas, confidenciais ou de titularidade do Méliuz as quais tiver acesso em razdo da
parceria, durante toda a vigéncia do Programa e apds o seu término.

2.10. O Influenciador ndo poderd praticar atos fraudulentos, incluindo autoindicagdo, geragdo

artificial de trdfego, manipulacdo de métricas ou qualquer conduta destinada & obtengdo de
vantagem indevida.

2.11. A remuneracdo do Influenciador serd exclusivamente varidvel e condicionada a
performance, ndo sendo devido qualquer valor fixo ou minimo garantido. A apura¢do da
performance serd realizada exclusivamente com base nos sistemas e relatérios do Méliuz, que
prevalecerdo para todos os fins.

2.11.1. Pela conversdo de novos compradores elegiveis, serd devido ao Influenciador o
valor de RS 40,00 (quarenta reais) por cada Novo Comprador Elegivel validamente
convertido. Para os fins desta cldusula, serd considerado Novo Comprador Elegivel o
usudrio indicado que realizar, em até 30 (trinta) dias contados de seu cadastro no Méliuz,
uma compra em qualquer loja ou parceiro integrante do ecossistema Méliuz, desde que a
compra seja corretamente rastreada pelos mecanismos indicados pelo Méliuz e
posteriormente confirmada pelo respectivo parceiro mediante a valida¢do do cashback
correspondente.

2.11.2. A remuneracdo somente serd devida apds a conclusdo do processo de andlise e
validagcdo da compra pelo parceiro e a confirmagdo do cashback. Ndo haverd
remuneragdo nos casos de cancelamento da compra, estorno, devolugdo, rejeicdo do
cashback, inconsisténcia, fraude, irregularidade ou qualquer outra circunstéincia que
impeca a validacdo definitiva da transacdo, hipdtese em que o respectivo indicado deixard
de ser considerado um Novo Comprador Elegivel para fins desta cldusula.

2.11.3. O Influenciador poderd fazer jus a bbénus por atingimento de metas de
performance, apuradas periodicamente, com base no volume de novos compradores
elegiveis convertidos dentro de determinado periodo. O atingimento das metas poderd
ensejar bdénus entre RS 5.000,00 (cinco mil reais) e RS 17.500,00 (dezessete mil e
quinhentos reais) a depender do volume de novos compradores elegiveis, que deverd ser
de 500 (quinhentos) a 2.000 (dois mil), conforme critérios estabelecidos pelo Méliuz.

2.11.3. O Influenciador poderd ser remunerado pela indicagdo de novos influenciadores
para participacdo nos programas do Méliuz, no valor de RS 500,00 (quinhentos reais) por
cada influenciador indicado que venha a ser aprovado e atinja o desempenho minimo da
conversdo de 10 (dez) compradores elegiveis, conforme critérios do Méliuz. A exclusivo
critério do Méliuz, poderdo ser concedidos bbnus adicionais com base no volume de
indicacbes efou na performance dos influenciadores indicados.

2.11.4. Sem prejuizo das demais formas de remuneragdo previstas neste instrumento, o Méliuz
poderd, a seu exclusivo critério, conceder ao Influenciador bdnus extraordindrios de natureza



eventual e ndo recorrente, inclusive na forma de bens ou utilidades, em razdo de desempenho,
engajamento ou outros critérios livremente definidos pelo Méliuz.

2.11.4.1. Tais bdnus possuem cardter estritamente liberal, promocional e ndo habitual,
podendo ser concedidos, alterados ou descontinuados a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, ndo constituindo obrigacdo, direito adquirido,
garantia de pagamento ou qualquer forma de remuneracdo fixa ou varidvel.

2.11.4.2. A eventual concessdo de bonus, ainda que reiterada, ndo gerard qualquer
expectativa de continuidade ou obrigatoriedade de concessdo futura, tampouco integrard
a base de cdlculo de quaisquer valores devidos ao Influenciador, sob qualquer titulo.

2.11.43. O Méliuz poderd, a seu exclusivo critério, estabelecer regras especificas,
campanhas ou critérios adicionais para concessdo dos bdnus, inclusive limitando
elegibilidade, prazos, quantitativos e condi¢des de participagdo, sem que isso implique
obrigagdo de manutencdo de tais condigdes.

2.11.4.4. O Influenciador reconhece que os bénus previstos nesta cldusula ndo possuem
natureza salarial, contraprestacional ou indenizatéria, ndo caracterizando vinculo
empregaticio ou relagdo de trabalho de qualquer natureza.

2.15. A validacdo de conversdes, metas, indicagdes e demais resultados estard sujeita aos
critérios do Méliuz, que poderd desconsiderar resultados decorrentes de prdticas fraudulentas,
artificiais, inconsistentes ou em desacordo com as regras do Programa.

2.15.1. O Méliuz disponibilizard ao Influenciador painel eletrénico de acompanhamento de
performance, acessivel mediante autenticag@o vinculada & conta Google indicada pelo
Influenciador, contendo informacdes sobre métricas, conversées, resultados, valores estimados e
demais dados relacionados a execugdo da parceria.

2.15.2. As informacbes disponibilizadas no painel possuem cardter meramente informativo e
poderdo sofrer validacdes, ajustes, exclusdes ou alteracdes decorrentes de cancelamentos,
estornos, falhas de rastreamento, inconsisténcias técnicas, auditorias ou aplicagdo das regras do
Programa.

2.15.3. Para todos os fins, prevalecerdo os registros, critérios de validacdo e relatérios internos do
Méliuz para definigdo dos valores efetivamente devidos ao Influenciador.

2.16. O Influenciador declara ciéncia de que fatores técnicos podem impactar o rastreamento,
incluindo cookies, navegadores, bloqueadores e interferéncias de terceiros, ndo sendo o Méliuz
responsdvel por falhas de rastreamento ou perda de atribuigcdo decorrentes desses fatores.

2.17. O pagamento estard condicionado ao cumprimento das obrigagdes previstas nestes Termos,
a validagdo dos resultados, & inexisténcia de irregularidades e G apresentagdo da nota fiscal ou
fatura acompanhada dos documentos exigidos pelo Méliuz.

2.18. As notas fiscais ou faturas deverdo ser emitidas pelo Influenciador entre os dias 1 e 15 do
més subsequente & execucdo do servico. A ndio apresentacdo da documentacgdo exigida poderd



ensejar a reten¢do dos pagamentos até a regularizagdo, sem incidéncia de corre¢do ou encargos
de mora durante o periodo de pendéncia.

2.19. O Influenciador serd responsdvel pelos tributos de sua responsabilidade, ficando o Méliuz
autorizado a reter e recolher os tributos a que esteja obrigado pela legislagdo aplicdvel, bem
como a descontar tais valores de eventuais quantias devidas ao Influenciador.

2.20. O Influenciador cede ao Méliuz, de forma total, definitiva, irrevogdvel, irretratdvel e gratuita,
o direito de uso de seu nome, imagem e som de voz, especialmente relacionados ds gravagdes
audiovisuais realizadas com produtos fornecidos pelo Méliuz para campanha publicitdria, em
quaisquer meios de comunicagdo existentes.

2.21. Todo conteudo produzido pelo Influenciador no dmbito do Programa serd de titularidade do
Méliuz, que poderd utilizd-lo, reproduzi-lo, editd-lo e explord-lo livremente, em qualquer midia e
por prazo indeterminado, sem que seja devida qualquer remuneracdo adicional ao Influenciador.

2.22. O Programa vigorard por prazo indeterminado, podendo ser encerrado por qualquer das
Partes mediante comunicagdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem prejuizo da obrigagdo do
Influenciador de finalizar os servigos jd iniciados e agendados, salvo dispensa expressa do Méliuz.

2.23. O Méliuz poderd advertir, suspender, bloquear ou cancelar, tempordria ou definitivamente, a
conta de Influenciador, além de tomar as medidas legais cabiveis, a qualquer momento, por
qualquer motivo, a seu unico critério, bem como se: (1) o Influenciador ndo cumprir qualquer
dispositivo destes Termos e CondicGes; (2) praticar atos fraudulentos, dolosos ou com evidente
md-fé, a fim de obter vantagem indevida; (3) identificar atos Influenciador realizados com a
finalidade de induzir ao erro para obter vantagem manifestamente ilicita; (4) alguma atitude do
Influenciador tiver o conddo de danos a terceiros ou ao proprio Méliuz; (5) o Influenciador divulgar
ou postar contelido em desacordo com a legislagdo vigente, com os bons costumes, ou ofensivo
ao direito de qualquer pessoq; (6) o Influenciador adotar, no dmbito da relagdo com o Méliuz, bem
como seus representantes e funciondrios, condutas desrespeitosas, ofensivas, difamatdrias,
obscenas, ilegais ou realizar ameacgas; e (7) praticar SPAM ou qualquer tipo de atitudes contrdrias
as boas prdticas da internet e das redes sociais.

2.24. Em qualquer hipdtese de encerramento, o Influenciador deverd, mediante solicitagdo do
Méliuz, alterar, retirar do ar, cessar a exibi¢do e/ou excluir todo conteudo produzido no dmbito do
Programa, sob pena de multa didria de RS 500,00 (quinhentos reais) até o cumprimento integral
da solicitagdo.

2.26. O Influenciador ndo poderd realizar trabalhos para concorrentes do Méliuz durante a
vigéncia da parceria.

2.27. Eventual toleréncia do Méliuz quanto ao descumprimento de qualquer obrigagdo ndo
implicard renudncia, novagdo ou alteragdo destes Termos.

2.28. As questdes decorrentes destes Termos serdo resolvidas em conformidade com a legislagdo
civil aplicdvel, ficando eleito o foro da Comarca de Sdo Bernardo do Campo/SP, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

2.29. Agora que vocé jd leu estes Termos e Condigdes, poderd indicar se estd de acordo com
todas as regras aqui previstas e aderir ao Programa de Parceria com Influenciadores Méliuz.
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